
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Alejandro Pinilla  |  Vereda: NAZARETH  |  Cédula: 79726705

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Tienda y Restaurante El Mono.

Persona entrevistada Alejandro Pinilla. Teléfono: 311586473

Tipo de actividad Comercial, de servicios y transformación de alimentos.

Ubicación específica Vereda Santa Rosa, sector Bodegas, kilómetro 36 de la vía a San Juan de Sumapaz, Bogotá D.C.
Coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Venta de productos de tienda, servicio de restaurante y elaboración de arepas, empanadas, almojábanas,
papas rellenas, tamales, rellena, gallina rellena, chicharrón y picadas de fin de semana.

Estado actual Negocio familiar en marcha. Tiene aproximadamente 40 años de tradición; fue administrado por los
padres durante cerca de 25 años, luego arrendado y retomado por Alejandro hace aproximadamente seis
años.

Personas vinculadas Cuatro personas: Alejandro, su pareja y dos trabajadores o colaboradores.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar

Descripción general Negocio familiar ubicado en un punto estratégico de paso para rutas escolares, profesores, estudiantes,
buses de línea y comunidad general. Su sostenimiento depende de la tienda y restaurante. Busca mejorar
su presentación, equipos, mobiliario y visibilidad, además de abrir una vitrina para productos y recuerdos
elaborados por productores de Sumapaz.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Brindar a la comunidad y a las personas que transitan por Santa Rosa un servicio de tienda y restaurante
con alimentos tradicionales preparados en el establecimiento, buena atención, calidad, bebidas, baños y
productos para consumir o llevar.

Visión En tres a cinco años, consolidar la Tienda y Restaurante El Mono como un establecimiento más
organizado, atractivo y reconocido, con mejores mesas, estufa, plancha, vitrinas, aviso comercial y un
espacio para exhibir productos locales de Sumapaz.

Valores institucionales ["Servicio","calidad","atención al cliente."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Por la ubicación estratégica, la atención, la disponibilidad de alimentos preparados, bebidas, baños y
productos para llevar.

Beneficio para el cliente / solución Recibe alimentos tradicionales elaborados en el lugar, atención directa, posibilidad de consumir en mesa
o llevar y acceso a un punto de descanso y abastecimiento en la via.

Diferencial competitivo Tradición familiar de aproximadamente 40 años, preparaciones propias, reconocimiento de empanadas,
arepas, almojábanas, tamales y picadas, y ubicación en un punto de paso frecuente.

Valor agregado ambiental Protección del nacedero que abastece el negocio, separación y venta de plástico, vidrio y cartón,
aprovechamiento de desperdicios alimentarios para cerdos y ganado, y uso parcial de energia solar en
una parte de la vivienda.

Valor social o comunitario Genera sustento para cuatro personas, presta servicios a la comunidad y proyecta una vitrina para
comercializar artesanías, miel, ropa, sombreros y recuerdos producidos en Sumapaz.

Evidencia Registrada Recompra, comentarios positivos, clientes que después de probar solicitan varias unidades para llevar,
participación en ferias, mercados campesinos y eventos de la Alcaldía.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Aproximadamente 40 años de tradición familiar.","Ubicación estratégica en la vía.","Amplia clientela de
paso y comunidad local.","Preparaciones reconocidas y elaboradas en el establecimiento.","Ventas
mensuales significativas reportadas.","Cuatro personas vinculadas.","Fuente propia de agua y protección
del nacedero.","Separación de reciclables y aprovechamiento de residuos orgánicos."]

Oportunidades ["Mejorar vitrinas, estufa, plancha, mesas y aviso.","Crear vitrina de productos locales de
Sumapaz.","Participar en ferias, mercados campesinos y eventos.","Fortalecer domicilios
cercanos.","Mejorar presentación, identidad y señalización.","Usar energia solar en más
áreas.","Formalizar registros de ventas, costos y trazabilidad.","Ampliar oferta turística y de recuerdos del
territorio."]

Debilidades ["Exhibición insuficiente y entrada expuesta a polvo.","Estufa, plancha, loza, ollas y mobiliario por
mejorar.","Costos incompletos y utilidad no verificada.","Producción diaria sin registros
detallados.","Riesgos de quemadura y resbalón.","Uso de cartones o tapetes como solución temporal para
pisos húmedos.","Dependencia de energía convencional en los locales.","No se documentaron permisos,
registros sanitarios ni inventarios."]

Amenazas ["Invierno, frío, viento y lluvia reducen la afluencia.","Verano y polvo afectan limpieza e
inocuidad.","Aumento de precios de alimentos, energia y combustible.","Contaminación o daño de
alimentos por temperatura inadecuada.","Accidentes con estufas, agua caliente, ollas y pisos
húmedos.","Dependencia del tránsito por la via.","Posibles cierres o restricciones viales.","Pérdidas por
falta de costeo y control de desperdicios."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente directo Personas que paran
en el establecimiento
para comer, comprar o
usar servicios.

Via a San Juan y
Santa Rosa.

Alimentación,
bebida, descanso y
abastecimiento.

Diaria/frecuente. Sabor, atencion,
rapidez, limpieza
y precio.

Punto fisico.

Consumidor
final

Profesores,
estudiantes, pasajeros,
conductores, familias y
comunidad.

Sumapaz y
visitantes.

Comida preparada
y productos para
llevar.

Diaria/fin de
semana.

Calidad,
frescura,
disponibilidad y
confianza.

Consumo en mesa
o para llevar.

Comprador
local

Habitantes de la
comunidad.

Santa Rosa y
sectores cercanos.

Tienda, tamales,
empanadas,
arepas y domicilios.

Frecuente/ocasional. Cercanía,
servicio y sabor.

Punto y pedido.

Cliente de fin
de semana

Visitantes y familias
que buscan picada,
gallina rellena,
chicharrón u otros
platos.

Localidad y viajeros. Comida especial. Semanal. Porción, sabor y
atención.

Punto físico.

Cliente de ruta Usuarios de buses,
rutas escolares y
vehiculos.

Corredor vial. Servicio rápido,
baño, tinto,
aromática y
alimento.

Diaria. Ubicación y
rapidez.

Venta directa.

Comprador de
productos
locales futuro

Visitantes interesados
en artesanias, miel,
ropa, sombreros y
recuerdos.

Sumapaz/visitantes. Recuerdo o
producto territorial

Potencial Origen local,
presentación y
autenticidad

Vitrina futura.

Cliente de
domicilio
cercano

Personas del sector
del retén y zonas
próximas.

Cercanías del
establecimiento,

Recibir alimentos
sin desplazarse.

Ocasional Cumplimiento y
temperatura.

Pedido y entrega
local.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Alimentos preparados, productos de tienda, bebidas, baños, atención rápida y un punto confiable de
parada en la vía.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La ubicación recibe rutas, buses, profesores, estudiantes y comunidad; tos clientes prueban, aprueban y
compran varias unidades para llevar.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Comunidad local, viajeros, transportadores, rutas escolares, profesores, estudiantes, turistas,
participantes de ferias y compradores de productos locales.

Evidencia Registrada Ventas diarias, comentarios positivos, compras para llevar y participación en eventos, ferias y mercados
campesinos.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Tradición, ubicación en Sumapaz, preparaciones locales y posible vitrina de productos de la localidad.

Cambios recientes en la demanda No se reportaron cambios específicos; aumenta la afluencia en verano y disminuye durante el invierno.

Dificultades principales de venta Clima, polvo, exhibición, equipos insuficientes, transporte de insumos, costos de energia y combustible, y
necesidad de mejorar la imagen del local.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte Ambiental Acción

Productores locales Proveedor/aliado Artesanias, miel,
ropa, sombreros y
recuerdas.

Punto de venta
y clientes.

Vitrina territorial Circuito certo y
menor
desplazamiento.

Crear reglas,
comisión e
inventario.

Alcaldía Local Institucional Apoyo, ferias,
mercados, asesoría
y posible vitrina

Fortalecimiento
local.

Eventos y
proyecto de
exhibición,

Buenas prácticas. Presentar plan
y cotizaciones.

SENA Formación Carnés o
capacitación de
manipulación.

Participación y
aplicación.

Formación en
alimentos y
gestión

Manejo
responsable.

Completar
soportes

Parques Nacionales Ambiental Panel solar y
acuerdo de
conservación.

Conservación
del terreno

Seguimiento al
acuerdo.

Protección y
energía renovable.

Documentar
resultados.

Vecino con cerdos Aprovechamiento Recibe lavaza o
desperdicios.

Alimento para
animales.

Retiro
organizado.

Reduce residuos
orgánicos.

Registrar
cantidad y
condiciones.

Empleada con ganado Aprovechamiento Retira residuos
vegetales.

Alimento para
ganado.

Separación en
origen.

Reduce
disposición.

Definir
recipientes y
frecuencia.

Clientes y rutas Comercial Demanda y
recomendación.

Servicio y
alimento.

Preventa y
pedidos.

Evita desperdicios
si se programa.

Crear bese de
pedidos.

Transportadores/proveedores Logistico Traen mercado e
insumos.

Pago y
compras:

Programar
abastecimiento.

Consolidar viajes. Registrar rutas
y costos

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado
Motivación de
Compra

Evidencia Registrada

Venta previa Clientes del punto y comunidad. Negocio activo y ventas
mensuales reportadas.

Sabor, ubicación y
servicio.

Registros pendientes.

Prueba/degustación Clientes que prueban una unidad. Después solicitan 5, 7, 10 o más
para llevar.

Calidad y sabor. Comentarios directos.

Recompra Clientes habituales. Regresan por productos y
atención.

Confianza y tradición. Observación del productor.

Participación en
ferias

Público de eventos de Alcaldía y
mercados campesinos.

Mejora visibilidad y ventas. Producto local. Participaciones pendientes de
soportar.

Domicilio cercano Clientes del sector del retén. Se atienden algunos pedidos.. Comodidad. Pedidos pendientes de
registro.

Encuesta formal No realizada. Pendiente. Pendiente. No existe.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica Unidad Insumos Principales Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Arepas y
almojábanas

Productos de harina y
queso preparados en
el establecimiento

Unidad/paquete, Harina, queso, suero o
leche, sal y azúcar,
según receta

Preparación diaria;
proteger de polvo y
mantener temperatura
segura.

Canastilla, plato
o bolsa para
llevar.

Receta y
tradición
propia.

Empanadas y
papas rellenas

Productos rellenos y
fritos elaborados
diariamente.

Unidad/paquete: Masa o papa, carne o
potio, arroz,
condimentos y aceite.

Mantener calientes de
forma segura y evitar
recalentamientos
repetidos.

Canastilla, plato,
boisa o caje
para llevar.

Elaboración
propia y alta
aceptación.

Tamales Preparación tradicional
con masa/arroz, came
o pollo y envoltura.

Unidad. Arroz o masa, carne,
pollo, condimentos y
hojas; receta
pendiente

Mantener calientes y
controlar
tiempo/temperatura.

Unidad
envuelta, para
consumo o
llevar.

Producto
tradicional del
negocio.

Rellena,
gallina rellena
y chicharrón

Preparaciones
cárnicas ofrecidas
segin dia o fin de
semana.

Porción/unidad/libra
pendiente.

Carne, pollo, visceras
o ingredientes segun
receta.

Refrigeración de crudos,
cocción completa y
separación.

Plato, canastilla
o empaque para
llevar.

Oferta
especial de fin
de semana.

Picada Combinación de
carnes y
acompañamientos.

Perción. Carnes, papa u otros
acompañamientos.

Preparar al pedido o
mantener Ingredientes
seguros.

Plato o caja
paгa llevar.

Producto
destacado del
fin de semana.

Tienda y
bebidas

Productos empacados,
tinto, aromática, queso
y yogures.

Unidad/vasu Inventario comercial,
agua, café y otros.

Lácteos en nevera;
secos protegidos.

Empaque
original, vaso o
servicio en
mesa

Atención
integral at
viajero.

FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Alimentos preparados Jornada/lote. 1. Planear menú y cantidades con base en dia, fin de semana, eventos y ventas previas. Antes de producción.

Alimentos preparados Jornada/lote. 2. Comprar y recibir materias primas; revisar estado, fecha y temperatura. Según abastecimiento.

Alimentos preparados Jornada/lote. 3. Almacenar secos, refrigerados y congelados por separado. Inmediato.

Alimentos preparados Jornada/lote. 4. Lavar manos, limpiar area y preparar ingredientes. Inicio de jornada.

Alimentos preparados Jornada/lote. 5. Elaborar masas, rellenos, tamales, carnes y demás preparaciones. Mañana / según producto.

Alimentos preparados Jornada/lote. 6. Freír, asar, hervir o cocinar hasta alcanzar cocción adecuada. Según receta.

Alimentos preparados Jornada/lote. 7. Mantener calientes en vitrina o conservar en frío según corresponda. Durante venta.

Alimentos preparados Jornada/lote. 8. Calentar o servir al pedido y empacar para mesa, llevar o domicilio. Cada venta.

Alimentos preparados Jornada/lote. 9. Registrar ventas, sobrantes y productos descartados. Cierre diario.

Alimentos preparados Jornada/lote. 10. Separar residuos, limpiar, desinfectar y dejar equipos seguros. Final de jornada.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Harina, arroz y azúcar Pendiente Semanal/frecuente Bogotá u
stros
proveedores.

N/A Empaques
y transporte

Compre
programada y
reciclaje de
sacos

Cantidades
pendientes

Queso, leche, suero y
yogures

Pendiente Frecuente Proveedor
pendiente.

N/A Cadena de
frío y
empaques.

Refrigeración y
control de
fechas

Lácteos en
nevera

Carne y pollo Pendiente Frecuente/fin de
semana.

Proveedor
pendiente

N/A Cadena de
frío,
residuos y
agua.

Separar
crudos,
refrigerar y
cocmar
completamente

Trazabilidad
pendiente

Aceite de cocina Pendiente Frecuente Proveedor
pendiente.

N/A Aceite
usado y
envases.

No verter,
almacenar y
entregara
Eestor

Manejo actual
no informado.

Sal, condimentos y
otros

Pendiente Permanente Proveedor
pendiente.

N/A Empaques Almacenar
seco y
controlar
fechas.

Recetas
pendientes.

Agua de nacedero Consumo pendiente. Permanente Fuente
propie

N/A Riesgo
sanitario si
no se
controla
calidad.

Proteger
captación,
analizar agua y
mantener
instalaciones.

No usa
acueducto

Energia eléctrica $360.000-$400.000/mes Mensual Enel-
Codensa,
según
declaración

N/A Huella y
costo.

Equipos
aticientes y
registro.

Local y parte de
viwenda

Energia solar Panel existente Permanenta Proyecto con
Parques
Nacionales.

N/A Impacto
positive.

Mantenimiento
y registro de
generación.

Alimenta piezas
y baño.

Combustible/camioneta Valor mensual ambiguo Mensual Estaciones
de servicio

N/A Emisiones y
costo.

Consolidar
compras y
mantenimiento.

Viajes a
Bogotá.

Empaques Canastillas, bolsas y
cajes tipo icopor
reportadas

Diana Proveedor
pendiente.

N/A Residuos
plásticos.

Reducir icopar,
usar
empaques
aptos y
reciclables

Costos
pendientes.

Productos de limpieza Pendiente. Permanente. Proveedor
pendiente.

Según
ficha.

Vertimientos
y envases.

Dosificar,
rotular y
almacenar
aparte.

Productos
pendientes.

EPP Gorras, guantes,
delantales y tapabocas.

Permanente. Proveedor
pendiente.

N/A Residuos y
lavado,

Uso correcto,
reposición y
lavado

Se reporta uso
actual



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real Entre $25.000.000 y $32.000.000 mensuales, según declaración.

Producción normal de referencia No se informaron cantidades diarias o mensuales por producto.

Capacidad mensual teórica Entre $35.000.000 y $40.000.000 mensuales, si se mejora exhibición y operación.

Producción máxima posible Entre $35.000.000 y $40.000.000 mensuales, si se mejora exhibición y operación.

Área / N° de habitaciones / lote Lote de 18 m x 18 m (aproximadamente 324 m²); área útil del restaurante, cocina, tienda y vivienda
pendiente.

Limitantes técnico-productivos Vitrinas, estufa, plancha, mesas, loza, ollas, aviso, exhibición, polvo, registros y capacidad de equipos.

Limitantes ambientales Invierno, frio, viento, polvo en verano, calidad y disponibilidad del agua, consumo de energia, combustible
y residuos.

Capacidad instalada Local, cocina, estufa y equipos actuales, nevera/refrigerador, vitrinas existentes, camioneta, fuente de
agua y panel solar parcial.

Capacidad utilizada actual No calculada; el negocio opera diariamente y tiene ventas variables.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? Sí

Necesidades para aumentar sosteniblemente Mejorar equipos y mobiliario, controlar inocuidad, registrar producción y costos, verificar calidad del agua,
reducir empaques y ampliar ventas sin superar la capacidad del local.

FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite / Restricción Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua disponible Nacedera propia. Calidad y caudal no
medidos.

Esencial para
alimentos, limpieza
y baños

Riesgo sanitario o
restricción de
crecimiento.

Alta Análisis de calidad,
medición y
protección

Fuentes hídricas Captación protegida y
cerrada para evitar
animales.

Condición fisica
pendiente.

La contaminación
afectaria toda la
operación.

Cierre o
enfermedad.

Alta Inspección y
mantenimiento.

Suelo/local Lote de 324 m² aprox Distribución y drenajes
pendientes

Condiciona cocma,
circulación y
ampliación.

Riesgos locativos. Media Plano, separación
de áreas y pisos
seguros.

Pendiente/acceso Ubicado sobre via
principal.

Polvo, tránsito y
acceso rural.

Afecta limpieza y
ingística.

Contaminación y
costos

Alta Reja, barrera y
limpieza

Clima Invierno frío y lluvioso,
verano más Tavorable.

Afluencia depende del
clima.

Reduce ventas y
confort.

Menores ingresos. Atta Cerramientos,
calefacción segura
y promoción.

Biodiversidad Acuerdo de
conservación desde
2020.

Area conservada sin
animales ni cultivos.
Limita uso productivo
del terreno.

Pendiente de
verificar

Protección
ambiental.

Media/positiva Mantener acuerdo y
evidencias.

Uso de insumos Alimentos, energia,
combustible y
empaques.

Costos y residuos. Afecta rentabilidad. Mayor huella. Alta Costeo, compras y
eficiencia.

Manejo de
residuos

Orgánicos
aprovechados;
reciclables. vendidos;
ordinarios cada 8 dias.

Falta cuantificación y
manejo de aceite.

Puede generar
olores, plagas o
contaminación.

Riesgo sanitario. Alta Plan escrito y
registros.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Manipulación de alimentos crudos
residuos

Sí Alta Cames/capacitación y EPP
parcial

Lavado, separación y control de
temperaturas

Fisico Calor de estufa, plancha y fritura Sí Alta Guantes y experiencia. Protección térmica y mantenimiento.

Fisico Fria y corrientes de aire Sí Baja Ropa habitual Mejorar cerramientos

Quimico Humo, vapores y productos de
Umpieza

Sí Baja Ventilación no descrita. Campana, fichas y dosificación

Biomecánico Levantamiento de ollas y cargas Sí Alta Ollas entre dos o división de
carga.

Carros, limites y técnica.

Biomecánico Posturas prolongadas y repetición Sí Alta No informade Pausas y altura adecuada

Mecánico Cuchillos, ralladores y equipos Sí Alta Guantes no especificos. Procedimientos y mantenimiento

Locativo Piso mojado y resbalones Sí Alta Cartones o tapetes. Piso antideslizante y señalización.

Eléctrico Estufas, neveras y conexiones Sí Alta Instalación actual Revisión técnica

Incendio Gas, aceite, calor y textiles Sí Alta No informado. Extintores y plan de emergencia

Tránsito Viajes en camioneta a Bogota Sí Baja Vehiculo propio. Mantenimiento, descansos y canga
segura

Público Atención a viajeros y manejo de
dinero

Sí Baja Atención directa Protocolos y seguridad.

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia
Evidencia
Registrada

Usar gorra, delantal, tapabocas y guantes adecuados. Biológico, químico y
térmico.

Todo el personal.. Cada jornada. Checklist.

Levantar ollas grandes entre dos personas o fraccionar la
carga.

Biomecánico y
quemaduras.

Personal de cocina, Cada movimiento. Observación.

Reemplazar cartones por señalización y superficies
antideslizantes.

Caidas. Alejandro. 0-3 meses. Fotos.

Revisar estufa, plancha, gas, electricidad y nevera. Incendio, eléctrico y
mecánico.

Técnico/Alejandro. Mensual/semestral. Registro.

Mantener extintores, botiquín y rutas de evacuación. Emergencias. Alejandro. Mensual Inspección.

Capacitar en manipulación, temperaturas y
contaminación cruzada.

Biológico. SENA/administración. Semestral Certificados.

Usar cuchillos en buen estado y tabla diferenciada. Cortes y contaminación. Cocina. Diaria. Checklist.

Registrar incidentes y accidentes. Seguimiento. Alejandro. Cuando ocurra. Formato.

Aplicar medidas de seguridad vial para compras y
domicilios.

Tránsito. Conductor. Cada viaje. Lista.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Venta directa Sí Punto fisico; principal canal. Alejandro y equipo. Diaria.

Domicilios Sí Cercanias del retén y sectores próximos. Por definir. Ocasional.

Ferias campesinas Sí Eventos y mercados campesinos. Alejandro. Ocasional.

Redes sociales No No reportadas. Pendiente. Por implementar.

WhatsApp/llamadas Sí Pedidos locales; detalle pendiente. Alejandro. Ocasional

Compras institucionales No No reportadas. Pendiente. Potencial.

Comercialización asociativa Sí Vitrina proyectada para productos locales. Alejandro/productores. Futura.

Otro Sí Rutas, buses y comunidad de paso. Equipo. Diaria.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio Final
($)

Justificacion

Arepas,
empanadas y
almojábanas

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Referencia local Producción diana y
empaque.

Pendiente
de verificar

El productor Tija el
precio.

Tamales y papas
rellenas

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Referencia local Ingredientes,
energia, tiempo y
empaque

Pendiente
de verificar

Debe incluir merma
y mano de obra.

Picada y platos de
fin de semana

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado local Mayor uso de carne
y energía

Pendiente
de verificar

Oferta especial.

Tienda y lacteus Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pricio de
proveedor/mercade

Transporte a Bogotá
y frie

Pendiente
de verificar

Venta al detalie.

Productos locales
futuros

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Ferias/Necuerdos. Exhibición y
administración

Pendiente
de verificar

Acuerdo con
productores

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($)
Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago
Canal de
Comercialización

Ventas totales
actuales

No se informó cantidad de
transacciones.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Principalmente efectivo; también
cheque, según entrevista.

Punto físico.

Proyección
máxima

No determinada. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado. Punto mejorado y
vitrina.

Alimentos
preparados

Cantidades pendientes.. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Efectivo/cheque.. Restaurante.

Tienda y lácteos Cantidades pendientes. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Efectivo/cheque. Tienda.

Productos locales
futuros

No iniciados. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por definir. Vitrina futura.

Observaciones del formato: Advertencia financiera: Las compras mensuales reportadas entre $10.000.000 y $12.000.000 no incluyen todos los gastos. La diferencia frente a
ventas debe tratarse como margen comercial preliminar, no como utilidad neta.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente de paso Saludar, atender rápido, despedir e invitar a volver. Atención directa. Cada visita. Todo el equipo.

Cliente recurrente Preguntar cómo le pareció y recordar productos. Conversación / WhatsApp. Cada compra. Alejandro.

Cliente para llevar Empaque adecuado y producto caliente. Punto/domicilio. Cada pedido. Cocina/entrega.

Cliente de fin de semana Informar menú especial. Aviso/WhatsApp futuro. Semanal Alejandro.

Productor local futuro Exhibición, registro y pago transparente. Vitrina/base. Mensual. Alejandro.

Visitante Señalización visible y oferta de recuerdos. Aviso y vitrina. Permanente. Administración.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Consumo en
mesa

Punto fisico, Inmediato. No aplica Servir caliente,
limpio y en
utensilios
adecuados.

Según
mesas.

Incluido. Mesero/cocina.

Producto para
llevar

Punto fisico. Inmediato. Cliente. Empaque apto y
temperatura
segura.

Según
producción.

Pendiente. Cocina.

Domicilio
cercano

Pedido Según
distancia.

Entrega local Proteger
temperatura y
derrames.

Limitada. Pendiente. Por definir

Abastecimiento Bogotá a Santa
Rosa,

Viaje
programado.

Camioneta
propia.

Cadena de frío y
separación.

Según
vehículo.

Combustible
ambiguo.

Alejandro.

Productos
locales futuros

Productor al
establecimiento.

Programado. Productor o
ruta conjunta.

Inventario,
empaque y origen.

Segün
vitrina.

Por definir. Productor/Alejandro.

FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia
Evidencia
Registrada

Proveedor Nombre, contacto, producto, factura y fecha. Alejandro. Carpeta/hoja digital. Cada compra. Factura

Materia prima Lote, fecha, vencimiento y temperatura. Cocina. Registro. Cada ingreso. Planilla.

Producción Producto, cantidad, fecha y responsable. Cocina. Cuaderno/hoja. Diaria. Registro.

Temperatura Nevera, vitrina caliente y cocción. Responsable de
turno.

Termómetro/planilla. Varias veces al
día.

Registro.

Venta Producto, unidades, canal y valor. Caja. Sistema/cuaderno. Diaria. Cierre,

Residuos Orgánicos, reciclables, ordinarios y aceite. Responsable
ambiental.

Pianilla. Semanal Recibo.

Producto local
futuro

Productor, origen, precio y comisión. Alejandro. Inventario/QR. Cada ingreso. Ficha.

QR futuro Historia del negocio, menú, productos
locales y contacto.

Administración. Código QR. Cuando cambie. QR.



FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Prioridad
comercial

Vitrina de exhibición y vitrina
para productos locales.

Pendiente de
verificar

1 proyecto. Pendiente de
verificar

Materiat lavable, iluminación,
seguridad y capacidad.

Proyecto/recursos
propias.

Identidad Aviso visible de Tienda y
Restaurante El Mono.

Pendiente de
verificar

1. Pendiente de
verificar

Resistencia al clima, buena
lectura e Muminación.

Proyecto/propios.

Equipo de
cocina

Estufa nueva. Pendiente de
verificar

1. Pendiente de
verificar

Capacidad, combustible,
ventilación y seguridad

Proyecto/financiación.

Equipo de
cocina

Plancha mejorada. Pendiente de
verificar

1. Pendiente de
verificar

Acero, capacidad y
mantenimiento.

Proyecto.

Mobiliario Mesas con sillas Pendiente de
verificar

Cantidad
pendiente.

Pendiente de
verificar

Lavables, resistentes y
distribución segura.

Proyecto/propios.

Utensilios Loza y ollas. Pendiente de
verificar

Segün
inventario.

Pendiente de
verificar

Uso alimentario y tamaños
seguros.

Recursos.

Control
ambiental

Reja o cerramiento para
reducir polvo.

Pendiente de
verificar

Por cotizar Pendiente de
verificar

Ventilación y acceso seguro. Proyecto.

Calidad Termómetros, registros,
recipientes y señalización.

Pendiente de
verificar

Por cotizar Pendiente de
verificar

Inocuidad y SST. Proyecto.

Energia Ampliación o mantenimiento
de energia solar.

Pendiente de
verificar

Sistema. Pendiente de
verificar

Viabilidad técnica y
eficiencia.

Alianza ambiental,

Digital Caja, inventario, QR y
medios de pago,

Pendiente de
verificar

Sistema. Pendiente de
verificar

Facilidad de uso y soporte. Recursos/proyecto.

FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Mercancía e
insumos

Compras para tienda y restaurante. Pendiente de
verificar

$10.000.000-$12.000.000 aprox. Valor reportado; verificar con
facturas.

Energia eléctrica Servicio del local y áreas conectadas. Pendiente de
verificar

$360.000-$400.000. Valor declarado.

Combustible Viajes en camioneta a Bogotá. Pendiente de
verificar

Pendiente de verificar. Cifra ambigua en transcripción.

Mano de obra Cuatro personas vinculadas. Pendiente de
verificar

Pendiente. Salarios, prestaciones o distribución no informados.

Agua Fuente propia de nacedero. Pendiente de
verificar

No cuantificado. Incluir mantenimiento y análisis.

Empaques Bolsas, cajas y canastillas. Pendiente de
verificar

Pendiente. Separar icopor y otros materiales.

Mantenimiento Estufa, plancha, nevera, camioneta y
local

Pendiente de
verificar

Pendiente. Crear provisión.

Aseo y desinfección Productos y utensilios. Pendiente de
verificar

Pendiente. Registrar.

Residuos Recolección y manejo. Pendiente de
verificar

Pendiente. Reciclables generan ingreso eventual.

Ventas Ingresos brutos declarados. Pendiente de
verificar

$25.000.000-$32.000.000. No equivalen a utilidad.

Utilidad neta No determinada. Pendiente de
verificar

Pendiente. Faltan costos completos e impuestos,



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Febrero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Marzo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Abril Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Mayo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Junio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Julio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Agosto Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Septiembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Octubre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Noviembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Diciembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar clima, eventos y fines
de semana.

Observaciones del formato: Registro requerido: El flujo debe separar ventas de tienda, alimentos preparados, eventos y domicilios; además debe incluir compras, nómina,
energía, combustible, empaques, mantenimiento, desperdicios y cartera.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable Ambiental Estado Cantidad Impacto (1-5) Acción

Agua de nacedero Uso en cocina, limpieza y baños. No medida. 5 Instalar medición y análisis.

Energia eléctrica Consumo mensual significativo. $360.000-$400.000; kWh pendientes. 4 Registrar kWh y eficiencia.

Energia solar Panel para parte de la vivienda. Capacidad pendiente. 5 Mantener y evaluar ampliación.

Combustible: Viajes a Bogotá en camioneta. Pendiente. 5 Consolidar viajes y registrar km.

Alimentos Compras de carne, pollo, lácteos y secos. Pendiente. 4 Planificar y reducir desperdicio.

Aceite usado Manejo no informado. Pendiente. 5 Almacenar y entregar a gestor.

Residuos orgánicos Parte se entrega para animales. Pendiente. 4 Medir y controlar condiciones.

Reciclables. Plástico, vidrio y cartón vendidos. Pendiente. 4 Pesar y registrar.

Empaques Bolsas y cajas tipo icopor. Pendiente. 4 Migrar a opciones reciclables.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Agua Litros o m² por mes y por
venta.

Pendiente Linea base en 3
meses.

Mensual. Alejandro. Medidor/registro.

Calidad del
agua

Parámetros de
potabilidad.

Sin soporte. Análisis vigente. Segun
recomendación.

Administración. Resultado.

Energia kWh.y costo. 360.000-$$400.000. Reducir consumo por
venta.

Mensual. Alejandro. Factura.

Solar Generación o areas
atendidas.

Panel parcial. Mantenimiento y
evaluación.

Semestral. Alejandro. Registro.

Combustible: Viajes, km y gatones. Pendiente Registrar 100%. Cada viaje. Conductor. Cuaderno.

Desperdicio Kg de alimento no
vendido.

Pendiente Reducir
progresivamente.

Diaria. Cocina. Planilla

Reciclaje Kg de plástico, vidrio y
cartón.

Pendiente Registrar 100%. Semanal. Responsable, Recibo.

Huella de
carbono

Energia, combustible,
residuos y compras.

Sin calculo. Estimación a 6
meses.

Semestral. Equipa asesor. Hoja.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Lavaza/desperdicios de
comida

Pendiente. Vecino los utiliza para cerdos. Separar sin contaminantes,
registrar y entregar
oportunamente.

Alimentación animal, sujeta
a validación sanitaria.

Cocina.

Otros residuos
vegetales

Pendiente. Una empleada los lleva para
ganado.

Separar, mantener limpios y
registrar.

Aprovechamiento animal,
sujeto a validación.

Cocina.

Plástico Pendiente. Se separa y vende. Limpiar, compactar y registrar. Reciclador. Responsable.

Vidrio Pendiente. Se separa y vende. Almacenar sin riesgo de
cortes.

Reciclador. Responsable.

Cartón Pendiente. Se separa y vende. Mantener seco y aplanar. Reciclador. Responsable.

Ordinarios Pendiente. Recolección cada ocho dias. Reducir mezcla y mantener
recipientes cerrados.

Servicio de aseo. Responsable.

Aceite usado No
informado..

Pendiente: No verter, almacenar en
recipiente rotulado

Gestor autorizado. Cocina.

Envases de limpieza Pendiente. No informado. Separar según ficha. Gestor/reciclaje. Aseo

Conclusión N/A Existe aprovechamiento
importante, pero falta
cuantificación y protocolo.

Crear plan y evidencias. Gestión ambiental. Alejandro.

FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor / Criterio Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Protección de fuente Captación cerrada para
evitar animales.

Fortaleza. 4 Mantener y venficar. Fotos.

Agua Calidad y medición No se reportan análisis
ni caudal.

Débit 2 Analizar y medir. Resultados.

Energia Consumo convencional Costo elevado
reportado.

Intermedio, 3 Eficiencia. Factura,

Energía Solar Panel parcial por
acuerdo ambiental.

Fortaleza. 4 Mantener y ampliar
si es viable

Registro.

Suelo/conservación Acuerdo desde 2020 para no
usar parte del terreno.

Fortaleza. Acuerdo. 4 Mantener. Acuerdo.

Residuos Orgánicos Se aprovechan para
animales.

Intermedio. 4 Formalizar y verificar
sanidad.

Registro.

Residuos Reciclables Se separan y venden. Fortaleza. 4 Pesar. Recibos

Residuos Aceite y empaques Sin manejo detallado. Débil 2 Ruta y reducción. Plan.

Comercial Productos locales Vitrina proyectada. Inicial 3 Implementar
alianzas.

Acuerdos

Trazabilidad Registros Datos generales sin
sistema.

Básico. 2 Registros diarios. Base.

SST Controles EPP parcial y soluciones
temporales.

Intermedio. 3 Mejorar pisos y
emergencias.

Checklist.

Resultado Preliminar:
Resultado preliminar: Calificación propuesta: 36 de 55 puntos. Las fortalezas son la tradición, el aprovechamiento de residuos, la protección del nacedero, el
acuerdo de conservación y el panel solar. Las principales brechas son la medición del agua, el manejo del aceite, el costeo, la trazabilidad, la seguridad
locativa y la eficiencia energética.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Calidad del
agua

Realizar analisis y
mantenimiento de
captación.

Alta 0-3 meses Alejandro Laboratorib/obral Análisis vigente Resultado

Consumo de
agua

Instalar medición o registro Alta 0-3 тезм Alejandro Medidar m³/mes Pumille

Energia Revisar equipos y consumo Alta 0-4 meses Alejandro/técnico Fichas/mantenimiento kWh/venta Factura

Acerte usado Implementar
almacenamiento y gestor.

Alta Immediato Cocina Recipiente/gestor Litros
gestionados

Recibo

Empaques Reducir icopor y bolsas. Media 0-6 meses Administración Proveedor empaque
reciclable

Compras

Polvo Instalar barrera o reja y
mejor limpieza

Alta 0-4 meses Alejandro Obra Menor ingreso
de polvo

Fotos

Orgánicos Registrar y controlar
aprovechamiento

Media 0-2 mesas Cocina Recipientes Kg
aprovechados

Planilla

Reciclables Pesar y registrar ventas. Media Inmediato Responsable Bascula Kg/mes Recibo

FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Invierno Mucha lluvia, frío y viento reducen clientes. Alto Mejorar cerramientos, aviso, confort y promoción.

Verano Mayor afluencia, pero aumenta polvo. Alto Barrera en entrada, vitrinas cerradas y limpieza.

Vias Clima puede afectar llegada de clientes y abastecimiento. Medio-Alto Inventario mínimo y viajes programados.

Agua Fuente propia puede variar o contaminarse. Medio-Alto Medir caudal, proteger y mantener reserva.

Energia Demanda de refrigeración y cocción. Medio Eficiencia y evaluar solar.

Observaciones del formato: Conclusión: La actividad es sensible a la afluencia por clima y al polvo. Alto. Adecuación física y diversificación de canales.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Sanitario Contaminación de
alimentos

Polvo, crudos, temperatura Enfermedad y
cierre.

Alto Vitrinas, aguis analizada
y BPM.

Retirar producto y
reporter.

Operativo Falla de estufa o
plancha

Equipo antiguo o
mantenimiento.

Interrupción. Alto Cambio y mantenimiento Equipo alternпо

Financiero Confundir margen con
utilidad

Costos incompletas. Decisiones
erradas.

Alto Costeo y hujo. Ajustar precios.

Comercial Baja afluencia por
invierno

Clima Menores ventas Alto Domicilios y promocion Ajustar produccion

SST Quemadura Estufa, aceite, agua y ollas. Lesión. Alto EPP y procedimientos. Primeras auxilios.

SST Caida Piso mojado y cartories. Lesion Alto Antideslizante y
señalización.

Atender y registrar.

Ambiental Vertimiento de aceitu Falta de nata Contamination Alto Almacenar y gestor. Contenar y limpiam.

Hidrico Contaminación del
nacedero

Animales o mantenimiento
insuficiente.

Riesgo sanitario Alto Cerramiento y análisis. Suspender uso.

Logistico Aumento de
combustible

Viajes a Bogota, Mayor costo Medio-
Alto

Consolidar compras. Buscar proveedor
cercano.

Reputacional Mala presentación del
local

Polvo, avino y exhibición. Menos clientes. Medio Vitrina y aviso. Limpieza y mejora

Legal Permisos o carnés
incompletos

Soportes pendientes Sanción Alto Revisar requisitos Actualizar.

FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos
Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Inventariar productos, equipos y
mobiliario.

Productivo Alejandro 0-1 mes Formato Linea base Inventario

Registrar ventas, compras y gastos
por 3 meses.

Financiero Alejandro/caja Inmediato Cuaderno/sistema Utilidad real Base

Cotizar vitrina y aviso. Comercial Alejandro 0-2 meses Proveedore Tres cotizaciones Cotizaciones

Cotizar estufa, plancha, mesas,
loza y ollas.

Inversión Alejandro 0-2 meses Proveedores Plan de compras Cotizaciones

Analizar calidad del agua. Ambiental/sanitario Alejandro 0-3 meses Laboratorio Resultado
vigente

Informe

Implementar control de
temperaturas.

Calidad Cocina 0-2 meses Termómetros Registros diarios Planilla

Mejorar piso, señalización y
entrada contra polvo.

SST/infraestructura Alejandro 0-4 meses Obra Area segura Fotos

Crear plan de residuos y aceite. Ambiental Responsable 0-2 meses Recipientes/gestor Manejo completo Registros

Diseñar vitrina para productores
locales.

Cooperación Alejandro/Alcaldia 3-6 meses Diseño/acuerdos Nueva oferta Actas

Fortalecer domicilios y
comunicación.

Comercial Alejandro G-4
meses

WhatsApp/avisO Ventas en
invierno

Pedidos



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia Registrada

Ventas Ingresos por dia y categoria Registrar 100%. Diaria Caja Cierre

Financiera Margen y utilidad neta Calcular en 3 meses. Mensual Alejandro Flujo

Producción Unidades por producto Registrar principales. Diaria Cocina Planilla

Calidad Temperaturas y productos descartados 100% controlado. Diaria Cocina Registro

Cliente Recompra y comentarios Crear linea base. Mensual Administración Encuesta

SST Accidentes y casi accidentes Cero graves, Mensual Alejandro Registro

Agua Consumo y calidad Linea base y analisis. Mensual/anual Alejandro Resultado

Energia kWh y costo por venta Reducir intensidad. Mensual Alejandro Factura

Ambiental Kg de orgánicos aprovechados Registrar 100%.. Semanal Cocina Planilla

Ambiental Kg de reciclables vendidos Registrar 100%. Mensual Responsable Recibo

Circular Litros de aceite gestionados 100% con gestor. Mensual Cocina Recibo

Cooperación Productos locales en vitrina Crear linea base: Trimestrat Alejandro Inventario

FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Comprar vitrina Protege alimentos y
organiza.

Mejora imagen y
ventas.

Inversión $5-$6 millones
aprox.

Reduce contaminación; usa
materiales/energia.

Dimensionar y elegir
eficiente.

Instalar aviso No cambia
producción.

Facilita
identificación.

Inversión por cotizar. Consumo si es iluminado Diseño resistente y
eficiente.

Cambiar estufa y
plancha

Aumenta capacidad y
seguridad.

Mejora tiempos. Inversión y combustible. Puede aumentar o reducir
consumo.

Elegir por eficiencia.

Agregar mesas Aumenta atención en
sitio.

Más capacidad. Inversión y limpieza. Más agua y residuos. Validar espacio,

Abrir vitrina local Amplia oferta. Atrae visitantes Comisión e inventario. Circuitos cortos Acuerdos y
trazabilidad.

Aumentar
producción

Más unidades. Atiende demanda. Más ingresos y costos. Más agua, energía y residuos. Basarse en ventas y
limites.

Ampliar energia
solar

Mejora autonomía. Refuerza imagen. Inversión y ahorro. Menor huella. Estudio técnico.

Mantener precio sin
costeo

Puede sostener
volumen.

Precio atractiva, Riesgo de perdide. No directo. Caicular costo
completo.

Consolidar viajes No afecta calidad. Mejora
abastecimiento.

Reduce combustible. Reduce emisiones. Plan mensual.

Mejorar manejo de
residuos

Ordena operación, Mejora reputación. Puede reducir
costos/crear ingreso.

Beneficio directo Registro y gestores.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


